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POLITYKA NIEZALEZNOSCI
EKSPERCKIEJ I ZARZADZANIA
KONFLIKTEM INTERESOW

Certyfikatora i Audytora Energetycznego, oraz Eksperta
ds. EFektywnosci Energetycznej, Odnawialnych Zrodet
Energii i ZrOwnowazonego Budownictwa

wersja nr 1.1 z dnia 30 czerwca 2026 r.

61. Cel dokumentu

Niniejsza Polityka okresla zasady postepowania i standardy operacyjne majace na celu
zapewnienie pefnego obiektywizmu inzynierskiego, niezaleznosci eksperckiej, bezstronnosci
oraz bezwzglednej transparentnosci rynkowej i przejrzystego zarzadzania potencjalnymi
konfliktami intereséw w dziatalno$ci zawodowe;j.

Jej celem jest ochrona intereséw klientéw, utrzymanie wysokiego poziomu zaufania do
wykonywanych ustug oraz zapewnienie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa,
zasadami wiedzy technicznej i wartodciami wynikajagcymi z etyki zawodowej $rodowiska
audytoréw energetycznych, certyfikatoréw energetycznych i inzynieréw.

Jako podmiot taczacy funkcje doradziwa technicznego z funkcjami handlowymi i
komercyjnymi, wdrazam ponizsze procedury, aby wykluczyé ryzyko ukrytego konfliktu
interesdbw i zapewni¢ petng zgodno$é z kodeksami etyki kluczowych stowarzyszen
branzowych.
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Polityka niezaleznosci eksperckiej i zarzadzania konfliktem intereséw jest podstawa
profesjonalnego modelu biznesowego ,,od A do Z" mojej firmy — modelu w petni etycznego,
zgodnego z prawem i najlepszymi praktykami branzowymi tworzacego zamkniety system
bezpieczenstwa dla mnie, Klientéw, partneréw biznesowych (w tym handlowych) oraz innych
zaangazowanych stron.

Rozdziat I
Zasady niezaleznosci eksperckiej

W swojej pracy zawodowej bezwzglednie wdrazam zasade $cistego rozdzielenia rél Inzynier
vs. Handlowiec (autonomia obliczen, neutralno$é technologiczna audytu, niezaleznosé
finansowa ustug), zasade transparentnosci i uprzedniego informowania, weryfikowalnosci i
rzetelnodci, uprzedniego ujawnienia partnerstw handlowych, oraz ograniczef formalnych i
prawnych wynikajacych z etyki zawodowe;.

62. NiezaleznoscE zawodowa i autonomia obliczen

Kazde $wiadectwo charakterystyki energetycznej, audyt energetyczny, analiza techniczna,
obliczenie oraz opinia ekspercka sa wykonywane w sposéb niezalezny, bezstronny, wytacznie
na podstawie fizycznej wizji lokalnej i zgodny ze stanem faktycznym obiektu, obowigzujacymi
przepisami prawa i metodologiami inzynierskiej oraz aktualng wiedza techniczna.

Tre$é opracowan nie podlega wptywowi:

e interesdw handlowych,

e oczekiwan inwestora,

e oczekiwan wykonawcy,

e producenta urzadzen,

e partnera biznesowego,

e wysoko$ci wynagrodzenia,

e mozliwosci uzyskania dofinansowania.
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§3. Zasada bezstronnosci, etyczny audyt, ograniczenia fFormalne i prawne

W  przypadku wnioskéw o rdznorodne dotacje bezwzglednie przestrzegam zakazu
wystepowania w dwdch rolach biznesowych, to jest, w roli audytora i jednoczesnego
zawierania umowy wykonawczej/handlowej (np. na montaz kotta) z ramienia partnera
biznesowego. Oddzielam obie te funkcje w swojej dziatalnosci, nie podejmujac sie¢ w danym
projekcie takich dziatan, ktére wskazywatyby na potencjalny konflikt etyczny.

Pozostaje bezstronny w swoich analizach, w ktérych podstawa dla mnie jest etyka i uczciwosé
oraz wymagania danego programu dotacyjnego, jedli dane przedsiewziecie z takiego bedzie
korzystaé.

W przypadku udzielanego mi przez Klienta petnomocnictwa w zakresie wsparcia w sktadaniu
wniosku o dang dotacje lub grant, rekomenduje Klientowi, aby osobiscie zweryfikowat
przygotowane przeze mnie robocze wersje dokumentéw i wskazat potencjalne poprawki.
Tylko w petni zaakceptowane dokumenty wysytam za wyfaczna zgoda udzielong przez Klienta.

54. Podstawa rekomendacii rozwiazan
Wszystkie rekomendacje opieraja sie na:

e analizach technicznych,

e obowiagzujgcych przepisach,

e zasadach wiedzy inzynierskiej,
o efektywnosci energetycznej,

e bezpieczerstwie uzytkowania,
e trwafosci rozwigzan,

e racjonalnosci ekonomicznej,

e wplywie na srodowisko,

e potrzebach i celach inwestora.

Nie sg one uzaleznione od preferencji handlowych.

strona 3 z 11



¥ e TIELONY
% S INZVAIER

Rozdziat I
Zasada transparentnosci i uprzedniego inFormowania
(Full Disclosure)

65. Obowigzek infFormacyiny

Kazdy Klient przed przystapieniem do realizacji opracowania, analizy, $wiadectwa i audytu
jest pisemnie informowany o fakcie, ze firma prowadzi réwniez niezalezng komercyjnag
dziatalno$é¢ handlowg w branzy OZE, ogrzewnictwa i branzach pokrewnych. O moich
partnerstwach z dystrybutorami, wykonawcami, instalatorami i producentami sprzetu OZE i
techniki cieplnej, Klient jest informowany na samym poczatku wspdtpracy.

Dziatam profesjonalnie, dlatego tez w mojej firmie obowigzkowo udostepniam niniejsza
Polityke publicznie na swojej stronie, przekazuje wszystkim zainteresowanym stronom, a takze
przedstawiam Klientowi — wraz z klauzulg jawnosci — w formie fizycznej lub elektronicznej
podczas kazdego spotkania, wizji lokalnej, lub na zadanie jednoczesénie zapewniajac sztywne
przestrzeganie niniejszych regut

Dzigki temu Klient jest §wiadomy moich powigzafh i partnerstw handlowych na samym
poczatku relacji biznesowej, co pozwala na petng transparentno$é wspétpracy zgodnie z
etyka biznesowa.

§6. DobrowolnosE wyboru wykonawcy

Klient zachowuje petng swobode wyboru dostawcy urzadzen. Przedstawienie opcjonalnej
oferty handlowej przez firme moze nastgpié dopiero po zakofczeniu lub niezaleznie od etapu
czysto analitycznego i jedynie w sytuacjach na to pozwalajgcych prawnie i formalnie.
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Rozdziat I11
WeryFfikowalnoscE i rzetelnoscE (Zasada Double-Check)

§7. OtwartosE na weryfikacje

Swoje obliczenia, analizy i audyty wykonuje wykorzystujgc certyfikowane, pewne, szeroko-
stosowane i dedykowane programy obliczeniowe, takie jak Audytor OZC, Audytor EKO, MS
Excel, Arcadia Thermocad w najnowszych petnych wersjach, ze wszystkimi aktualizacjami.
Jako$¢é tych programéw zostata szeroko potwierdzona w branzy.

Firma w petni dopuszcza, a wrecz rekomenduje Klientom weryfikacje poprawnosci doboru
mocy urzadzed w niezaleznych, publicznych narzedziach (np. narzedzia szacujace
zapotrzebowanie na moc i ciepto do ogrzewania budynku, kalkulatory doboru pompy ciepfa,
kalkulatory Czyste Powietrze, kalkulatory symulujgce zyski i straty ciepta przez budynek,
kalkulatory fotowoltaiczne), takich jak:

e https://cieplo.app/,
e https://pompy.app/,
e https://kalkulatorczystepowietrze.kape.gov.pl/,

e hitp://eko.org.pl/energia/heatmaster/,

e https://ekodom.eko.org.pl/,
e hitps://enerad.pl/kalkulator-fotowoltaiki/,
e https://www.gkpge.pl/dla-domu/strefa-klienta/kalkulator-oplacalnosci-instalacji-

fotowoltaicznej,

e https://www.tauron.pl/dla-domu/urzadzenia/fotowoltaika/kalkulator-oplacalnosci-

fotowoltaiki-w-modelu-net-billing,

e itym podobne.
§8. ZgodnosScE z wymaganiami technicznymi, jakosciowymi i Formalnymi

Wszystkie oferowane w czesci handlowej urzadzenia, produkty oraz instalacje bezwzglednie
spetniaja wymagania jakosci, zatozenia techniczne i prawne.
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W przypadku proponowania urzadzeh grzewczych i/lub w przypadku ubiegania sie przez
Klienta o dotacje, spetniajg dodatkowo kryteria kwalifikowalnosci, znajdujac sie na oficjalnej
Liscie Zielonych Urzadzer i Materiatow.

Rozdziat IV
Wsp6tpraca z partnerami branzowymi

§9. Charakter wspotpracy

Wspétpraca z instalatorami, producentami, projektantami, wykonawcami, doradcami
technicznymi oraz innymi podmiotami branzy budowlanej ma na celu zapewnienie klientom
kompleksowej i profesjonalnej obstugi inwestycji.

Moze ona obejmowaé, miedzy innymi:

e wykonywanie audytéw energetycznych,

e sporzadzanie $wiadectw charakterystyki energetyczne;j,

e opracowywanie analiz technicznych,

e wsparcie w przygotowaniu dokumentacji do programéw dofinansowan,
e konsultacje techniczne,

e koordynacje procesu inwestycyjnego,

e wymiane wiedzy i do$wiadczen,

e dobér i instalacje urzadzenia lub rozwigzania technologicznego.

610. Niezaleznos¢ wspotpracy

Zadna forma wspétpracy nie ogranicza mi swobody niezaleznego formutowania wnioskéw
technicznych ani prawa do przedstawiania alternatywnych rozwigzan Klientowi.

Partner biznesowy nie ma wptywu na:
e wyniki opracowania, analizy lub audytu,

o tre$é¢ $wiadectwa charakterystyki energetycznej,
e wyniki obliczen,
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e dobér technologii,
o tre$é opinii technicznych.

Rozdziat V
Rekomendowanie wykonawcow i technologii

611. Rekomendacje wykonawcow

Na zyczenie klienta moga zostaé wskazane firmy wspétpracujace, ktérych doswiadczenie,
jako$é ustug oraz rzetelno$é zostaly pozytywnie zweryfikowane podczas wczesniejszej
wspdtpracy i posiadajgce akredytacje certyfikowanego instalatora danego producenta
urzadzenia lub komponentu.

Rekomendacja ma charakter pomocniczy i nie ogranicza prawa klienta do wyboru dowolnego
wykonawcy z rynku. Klient zachowuje petne prawo do wyboru innej firmy na rynku.

§12. Rekomendacje technologiczne
Opracowanie i analizy s neutralne technologicznie.

To znaczy - na przyktad w przypadku audytu - dobrane w audycie parametry (jak np. moc
grzewcza, wspdfczynniki COP/SCOP, grubo$é izolacji) okreslaja minimalne wymogi
efektywnosciowe dla budynku. Wskazujg one standard techniczny, a nie konkretng marke
producencka.

Rekomendowane s3 rozwigzania technologiczne najlepiej odpowiadajace warunkom
konkretnej inwestycji.

Nie promuje sie jednego producenta ani jednej marki jako jedynego wtasciwego
rozwigzania.

Jezeli kilka technologii spetnia wymagania techniczne i ekonomiczne, klient otrzymuje
informacje o dostepnych wariantach wraz z ich zaletami i ograniczeniami.
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Rozdziat VI
Zarzadzanie konfliktem interesow

§13. Identyfikacja konfliktu interestw

Za potencjalny konflikt intereséw uznaje sig sytuacje, w kidrej relacje biznesowe mogtyby
wptywaé lub sprawiaé wrazenie wptywu na niezalezno$é ekspercka.

Kazda taka sytuacja podlega indywidualnej ocenie.

§14. Postepowanie

W  przypadku zidentyfikowania potencjalnego konfliktu intereséw podejmowane sa
odpowiednie dziatania, w szczegélnosci:

e ujawnienie okolicznoséci Klientowi, jezeli majg znaczenie dla jego decyzji,

e rozdzielenie funkcji doradczych i eksperckich,

e dokumentowanie przebiegu procesu decyzyjnego,

e odmowa wykonania ustugi, jezeli nie mozna zapewnié petnej bezstronnosci.

Rozdziat VII
TransparentnosE finansowa

615. Przejrzystosc wynagrodzen

Wynagrodzenie za ustugi eksperckie jest ustalane w sposdb przejrzysty i niezalezny od

wynikéw analiz.

Ewentualna wspdtpraca handlowa z partnerami branzowymi nie moze prowadzié¢ do zmiany
tre$ci dokumentacji technicznej ani wptywaé na ocene efektywnosci energetycznej budynku.
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616. NiezaleznosE Finansowa ustug [Brak cross-sellingu)

Jezeli charakter wspétpracy przewiduje wynagrodzenie za ustugi doradcze, handlowe lub
koordynacyjne, jest ono rozdzielone od czynnosci wymagajacych niezaleznej oceny
eksperckiej.

Ustuga audytu energetycznego jest wyceniana i fakturowana jako niezalezna, odrebna praca

inzynierska.

Firma nie stosuje ukrytych rabatéw wigzanych typu ,,audyt za 1 zt pod warunkiem zakupu
urzadzenia”, co mogtoby naruszyé obiektywizm wyliczen.

Rozdziat VIII
Poufnosc

617. Bazpieczenstwo informacii

Informacje uzyskane od klientéw, partneréw biznesowych oraz instytucji sg wykorzystywane
wyltacznie do realizacji powierzonych ustug w ramach dziatalnosci gospodarczej.

Nie sg udostepniane osobom trzecim bez podstawy prawnej lub wyraznej zgody klienta.

Rozdziat IX
OdpowiedzialnoSc zawodowa

§18. RzetelnoSE w dziataniu

W przypadku stwierdzenia btedu w opracowaniu podejmowane sg niezwtoczne dziatania
zmierzajgce do jego wyjasnienia i - jesli to konieczne - skorygowania zgodnie z
obowiagzujgcymi przepisami.

Wszelkie uwagi klientéw oraz partneréw biznesowych analizowane sa z nalezyta starannoscia.
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6§19. Odpowiedzialnosc | ubezpieczenie

Posiadam aktualne obowigzkowe i nadwyzkowe ubezpieczenie zawodowe w zakresie OC
certyfikatoréw energetycznych sporzadzajacych $wiadectwa charakterystyki energetyczne;
oraz dobrowolne ubezpieczenie OC podmiotéw wykonujacych audyty efektywnosci
energetycznej oraz audyty energetyczne i remontowe.

Jako autor audytu, opracowan i analiz, w przypadku korzystania z ustug wykonawczych, firma
przyjmuje peftng odpowiedzialno$é techniczng i formalng za zgodno$é parametréw
oferowanych urzadzef z wytycznymi sporzadzonej dokumentacji.

Rozdziat X
Rozw06j kompetendii

§20. Zapewnienie najwyzsze| j[akosci ustug

Niezalezno$¢ ekspercka wymaga ciagtego doskonalenia wiedzy oraz $ledzenia zmian
przepisdw, norm technicznych i rozwoju technologii.

Regularne uczestnictwo w szkoleniach, konferencjach oraz dziatalnosci organizacji
branzowych stanowi element utrzymania wysokich standardéw zawodowych.

Rozdziat XI
Postanowienia Korfcowe

621. Wdrozenie w praktyce

Niniejsza Polityka stanowi integralny element systemu jakosci $wiadczonych ustug.

Jej postanowienia majg zastosowanie do wszystkich realizowanych zlecen, niezaleznie od
rodzaju Klienta, Zrédfa zlecenia czy formy wspétpracy z Partnerami branzowymi.

Dokument podlega okresowemu przegladowi i moze byé aktualizowany w zwiazku ze
zmianami przepisdw prawa, standardéw zawodowych lub dobrych praktyk branzowych.
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Deklaracja

W dziatalno$ci zawodowe] — jako transparentny, multidyscyplinarny ekspert — kieruje sie
zasada, ze zaufanie klienta jest warto$cig nadrzedng. Swoim podpisem i swoja pieczatka
potwierdzam dokfadno$é¢ oraz rzetelno$é moich obliczen, audytéw i analiz inzynierskich.

W mojej dziatalnosci komercyjnej, wspétpraca z partnerami branzowymi stuzy zapewnieniu
kompleksowej obstugi inwestora i nie moze naruszaé niezaleznosci eksperckiej ani
obiektywizmu wykonywanych analiz.

Kazda rekomendacja techniczna jest oparta na wiedzy, do$wiadczeniu i udokumentowanych
przestankach technicznych, z poszanowaniem prawa klienta do swiadomego i samodzielnego
wyboru rozwigzan.

Zatwierdzono dnia 30 czerwca 2026 r.

mgr inz. Maciej Kurus-Rostoniec

Witasciciel Firmy Zielony Inzynier

NIP 53220383399

Wpis na liscie 0s6b uprawnionych do sporzadzania SChE nr 34482
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